
Joompay-Datenschutzerklärung
Datum des Inkrafttretens: 18 April 2023. Bis zu diesem Datum gilt für unsere
neuen und bestehenden Kunden weiterhin die vorherige Version der
Datenschutzerklärung, die hier verfügbar ist.

Joompay-Datenschutzerklärung

In dieser Datenschutzerklärung ("Policy") beschreiben wir, wie Joompay Ihre
personenbezogenen Daten sammelt, verwendet, weitergibt, schützt und aufbewahrt,
wenn Sie unsere Produkte, Inhalte, Features, Technologien oder Funktionen sowie
alle damit verbundenen Websites und Anwendungen, die Ihnen Joompay anbietet,
nutzen, die zusammen als "Services" bezeichnet werden. Sie enthält auch
Informationen über Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Daten und wie Sie diese ausüben
können. Diese Datenschutzerklärung gilt, wenn Sie unsere Dienste nutzen. Auch
wenn diese Datenschutzerklärung in mehreren Sprachen verfügbar ist, ist die
englische Version dieser Datenschutzerklärung maßgebend.

Bei Fragen zum Datenschutz können Sie sich per E-Mail unter dpo@joompay.com an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Über uns

Joompay ist Joompay Europe S.A. und deren Tochtergesellschaften oder affiliierte
Unternehmen. In dieser Datenschutzerklärung wird Joompay je nach Kontext
manchmal als "wir", "uns" oder "unsere" bezeichnet.

Joompay agiert als Datenverantwortlicher in Bezug auf Daten, die zum Zwecke der
Verarbeitung im Zusammenhang mit den durch die Nutzung der Joompay-Website
oder der mobilen Anwendung verfügbaren Dienstleistungen gesammelt werden, d.h.
wir bestimmen den Zweck und die Mittel der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten.

Welche personenbezogenen Daten sammeln wir

Joompay sammelt und verarbeitet Informationen über Sie, wenn Sie unsere Dienste
nutzen. Welche konkreten personenbezogenen Daten wir sammeln und verarbeiten,
hängt vom Kontext Ihrer Interaktionen mit Joompay ab, d.h. Dienste, die Sie nutzen.
Nachstehend finden Sie personenbezogene Daten, die wir in Übereinstimmung
mit der Datenschutz-Grundverordnung und dem geltenden luxemburgischen
Datenschutzrecht sammeln und verwenden dürfen:

Informationen, die Sie uns geben

● Anmeldedaten für die Authentifizierung in der Joompay-Anwendung;
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● Ihre Identifikationsdaten wie Paytag, Name, Vorname, Geburtsdatum und
Staatsangehörigkeit;

● Kontaktdaten, z. B. Adresse, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer;
● Ausweisdokumente (z. B. Reisepass), Fotos, Video- und Audioaufnahmen

sowie alle anderen Informationen, die Sie zu Identifikationszwecken zur
Verfügung stellen, um nachzuweisen, dass Sie zur Nutzung der Dienste
berechtigt sind;

● Bankkontodetails, Debit- oder Kreditkartendaten, die Sie verwenden, um Geld
auf Ihr Joompay-Konto einzuzahlen, inkl. Kartennummer, Gültigkeitsdatum
und CVC/CVV-Sicherheitscodes sowie der Betrag der Acquiring-Transaktion;

● Informationen über die anderen Teilnehmer, die mit den über die
Joompay-Anwendung, die Website oder Paylink durchgeführten Transaktionen
verbunden sind, wie z. B. das Bankkonto des Empfängers bei einer
Geldüberweisung über die Joompay-Anwendung oder Name und die
E-Mail-Adresse des Absenders, der an einer Überweisung von Person zu
Person per Paylink beteiligt ist;

● Daten, die Sie uns für die Nutzung bestimmter Dienste zur Verfügung stellen,
wie z. B. die Lieferadresse für Ihre Joompay-Plastikkarte oder
Beschäftigungsdaten für die Nutzung unserer geschäftsorientierten
Dienstleistungen;

● Informationen, die Sie uns im Rahmen der Kommunikation per Telefon,
E-Mail, online oder auf andere Weise mitteilen;

● Daten und Inhalte, die Sie bei der Teilnahme an Online-Diskussionen,
Umfragen oder Werbeaktionen weitergeben, inkl. diese, die Sie auf unseren
Social-Media- und Community-Seiten veröffentlichen;

● Foto (nur, wenn es hochgeladen wurde).

Informationen, die wir von Ihnen sammeln oder über Sie generieren

● persönliche Daten aus Ihren Ausweisdokumenten;
● Informationen über die für Sie verfügbaren Produkte und Dienstleistungen, z.

B. Ihre Joompay-Kartendetails, inkl. Kartennummer, Gültigkeitsdatum und
CVC/CVV-Sicherheitscode;

● Informationen über Ihre Transaktionen (z. B. Einzahlungen aufs Konto und
Überweisungen vom Konto), inkl. Datum, Uhrzeit, Betrag, Währungen,
Wechselkurs, Empfängerdetails, Händlerdetails oder Informationen zu
Geldautomaten, an denen Transaktionen erfolgt sind, IP-Adresse des
Absenders und des Empfängers, Name und Registrierungsinformationen des
Absenders und des Empfängers, die bei der Zahlung gesendeten oder
empfangenen Nachrichten, Informationen über das Gerät, das bei der Zahlung
verwendet wurde, und die verwendete Zahlungsmethode;

● Informationen über Ihren Besuch, inkl. Links, die Sie angeklickt haben, die auf
die Website führen oder auf eine andere Website weiterleiten (inkl. Datum und
Uhrzeit), Dienste, die Sie gesucht oder angeschaut haben, Seitenantwortzeiten,
Download-Fehler, Dauer der Besuche bestimmter Seiten, Informationen über
die Seiteninteraktionen (z. B. Scrollen und Klicks), Art und Weise, wie Sie die
Seite verlassen, Codes/Tags zur Identifizierung menschlicher Sprachen;



● technische Informationen, inkl. IP-Adresse bei der Internetverbindung,
Anmeldeinformationen, Browsertyp und -version, Zeitzoneneinstellung,
Betriebssystem und Plattform, Gerätetyp, eindeutige Geräteidentifikation (z. B.
IMEI-Nummer des Geräts, MAC-Adresse des Geräts in drahtlosen
Netzwerken), Informationen über das Mobilfunknetz, usw.;

● auf dem Gerät gespeicherte Informationen, auf die Sie uns Zugriff gewähren,
wie z. B. Ihre Kontakte, Fotos, Videos oder andere digitale Inhalte;

● wenn Sie in der Joompay-Anwendung den Ortungsdienst aktiviert haben,
können wir Ihren Standort mit der GPS-Technologie und der IP-Adresse
verfolgen;

● Cookies und ähnliche Technologien, die wir verwenden, um Sie zu erkennen,
Ihre Präferenzen zu speichern und Inhalte, die wir Ihnen anbieten, anzupassen;

● Informationen zur Risikoeinstufung, z. B. Transaktionsverhalten und
versicherungstechnische Informationen;

● Ermittlungsdaten und öffentliche Informationen, z. B.
Due-Diligence-Prüfungen, Sanktions- und Geldwäschekontrolle;

● Informationen, die zur Erfüllung unserer gesetzlichen Verpflichtungen
erforderlich sind, z. B. Transaktionsdetails, Erkennung verdächtiger und
ungewöhnlicher Aktivitäten.

Informationen, die uns andere Anbieter zur Verfügung stellen

● Ihre Profilinformationen, Bestell- und Lieferhistorie, inkl. Ihre Adresse, Daten
zu Ihren Präferenzen und Ihrem Verhalten, Informationen über Ihre
Transaktionen, Daten über Ihr Gerät und Analysen, die von Parteien, mit denen
wir als Co-Branding-Unternehmen zusammenarbeiten, wie z. B. Joom, über
Sie gesammelt werden;

● technische Daten von Analysediensten wie Google Analytics;
● demografische Daten aus Werbequellen wie Facebook;
● Transaktionsdaten von Händlern, mit denen Sie über unsere Dienste

Transaktionen durchführen;
● Daten über Ihre Einkäufe von Affiliate-Werbenetzwerken;
● Bonitätsinformationen;
● sonstige Informationen, die Joompay helfen, Ihre Identität und Informationen

über Ihre Transaktionen zu überprüfen.

Wir verarbeiten keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten, wie
rassische oder ethnische Herkunft, Gesundheitsdaten, religiöse oder philosophische
Überzeugungen.

Wir weisen darauf hin, dass Sie frei darüber entscheiden können, welche
personenbezogenen Daten erfasst werden. Sie sind nicht verpflichtet, die
angeforderten, personenbezogenen Daten anzugeben. Weitere Informationen finden
Sie unterIhre Rechte weiter unten.

Wie und warum wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten



Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten basierend auf der entsprechenden
Rechtsgrundlage für folgende Zwecke:

1. Die Verarbeitung ist zur Erfüllung unserer vertraglichen und
vorvertraglichen Pflichten erforderlich. Wir verarbeiten solche
personenbezogenen Daten wie Ihren Namen und Ihre Kontaktinformationen,
wenn Sie uns bitten, Ihnen eine Joompay-Plastikkarte zu liefern.

2. Die Verarbeitung ist zur Wahrung berechtigter Interessen von Joompay
erforderlich, unter anderem, um:

● Risiken zu verwalten, Betrug und Missbrauch von Joompay-Diensten zu
erkennen;

● Sie bei Bedarf zu kontaktieren;
● unsere täglichen Geschäftsaufgaben zu erledigen, z. B. Überwachung,

Analyse;
● personalisierte Empfehlungen anzubieten;
● unsere Dienstleistungen und Erfahrungen zu bewerben und zu

vermarkten;
● Schulden einzutreiben und Forderungen geltend zu machen;
● personenbezogene Daten bei der Weitergabe aggregierter statistischer

Daten an Dritte zu anonymisieren;
● die IT-Sicherheit zu gewährleisten.

3. Die Verarbeitung basiert auf Ihrer Einwilligung, z. B. greifen wir nur dann auf
die Liste Ihrer Kontakte zu, wenn Sie uns das erlauben.

4. Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich.
In einigen Fällen sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezogenen
Daten gemäß den Geldwäschegesetzen oder anderen in Luxemburg oder in der
EU geltenden Rechtsvorschriften zu erfassen und zu speichern.

An wen geben wir Ihre persönlichen Daten weiter oder mit wem teilen wir sie

Von Zeit zu Zeit geben wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weiter, unter
anderem für folgende Zwecke:

● an Unternehmen unserer Gruppe, um die Verfügbarkeit und Konnektivität
unserer Dienste zu gewährleisten;

● an IT-, Zahlungs- und Lieferdienste, um Ihnen unsere Dienstleistungen
anbieten zu können;

● an unsere Bank- und Finanzpartner und Zahlungsnetzwerke, inkl. MasterCard
und Visa, um gemeinsam Dienstleistungen zu entwickeln und Ihnen
anzubieten;

● an Transaktionsteilnehmer, um Transaktionen einfach zu machen;
● an Unternehmen, die Karten herstellen, personalisieren und versenden, um Ihre

Joompay-Karte herzustellen und zu liefern;
● an Werbungtreibende, um unsere Dienste zu bewerben;



● an Affiliate-Werbenetzwerke, um Ihnen die gewünschten Dienste zur
Verfügung zu stellen;

● an Kundenserviceanbieter und Entwickler, um uns dabei zu helfen, unsere
Dienste zu entwickeln und sie Ihnen anzubieten;

● an Kommunikationsdienstleister, damit wir Ihnen SMS-Nachrichten
(Textnachrichten), E-Mail-Nachrichten und Push-Benachrichtigungen senden
können;

● an Kreditbüros und Inkassounternehmen;
● an andere Fachleute wie Rechtsanwälte oder Wirtschaftsprüfer;
● an staatliche Behörden wie Justizbehörden.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an unsere Partner weiter, um Ihnen
bestimmte Dienstleistungen, die Sie angefordert haben, anzubieten. Wir werden Ihre
personenbezogenen Daten nur dann weitergeben, wenn Sie bestimmte
Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit
widerrufen, indem Sie uns über die mobile Anwendung Joompay kontaktieren. Das
kann jedoch einen Einfluss auf die weitere Nutzung dieser Dienste haben.

Datenübermittlung an die SCHUFA

In Deutschland übermitteln wir personenbezogene Daten, die im Rahmen von
Pay-Later-Diensten erfasst werden, sowie Daten über dienstwidriges und/oder
betrügerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Die Rechtsgrundlage für diese Übermittlung sind Art. 6 (1) (b) und Art. 6
(1) (f) der Datenschutz-Grundverordnung (General Data Protection Regulation
(GDPR)). Die Daten dürfen nur gemäß Art. 6 (1) (f) der DSGVO (GDPR) übermittelt
werden, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der Interessen
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
verletzen. Die Datenübermittlung an die SCHUFA dient auch der Erfüllung der
gesetzlichen Pflichten in Bezug auf die Bonitätsprüfung der Kunden (§ 505a und 506
BGB). Die SCHUFA verarbeitet die an sie übermittelten Daten und nutzt diese auch
zu den Zwecken der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern mit Sitz im
Europäischen Wirtschaftsraum und der Schweiz sowie ggf. Drittstaaten (soweit für
diese ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission vorliegt)
Informationen zu geben, die u.a. zur Bonitätsprüfung natürlicher Personen dienen.
Weitere Informationen zur Geschäftstätigkeit der SCHUFA finden Sie im
SCHUFA-Informationsblatt oder im Internet unter www.schufa.de/datenschutz.

Wie wir personenbezogene Daten ins Ausland übermitteln

Da Joompay ein international tätiger Dienstanbieter ist, müssen wir manchmal Ihre
personenbezogenen Daten an Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums
(EWR) übermitteln. Bei internationalen Zahlungen in Ihrem Auftrag senden wir
beispielsweise Geld an Banken im Ausland. Bei Bedarf werden wir Ihre Daten ins
Ausland übermitteln, um die weltweiten gesetzlichen und behördlichen



Anforderungen zu erfüllen und um Unterstützungsdienste und
Anwendungsentwicklungen anzubieten.

Joompay stellt bei der Ausübung seiner Tätigkeit sicher, dass der Empfänger der
Daten ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleistet. Um sicherzustellen, dass
der Empfänger der Daten ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleistet,
verwenden wir die EU-Standardvertragsklausen für Datenübermittlungen außerhalb
der EU in der jeweils gültigen Fassung sowie die Standarddatenschutzklauseln der
EU-Kommission, um Ihre personenbezogenen Daten entsprechend zu schützen. Wenn
Sie mehr Informationen dazu wünschen, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail
unter dpo@joompay.com.

Wie lange wir Ihre persönlichen Daten aufbewahren

Das Unternehmen speichert Ihre personenbezogenen Daten nur:

● solange es zur Erfüllung bestimmter Zwecke erforderlich ist;
● solange es gesetzlich vorgeschrieben oder zulässig ist, je nach regelmäßiger

Verjährungsfrist.

Automatisierte Verarbeitung

Im Rahmen der Analyse personenbezogener Daten im Zusammenhang mit unseren
Dienstleistungen wird Profiling genutzt. Das bedeutet, dass wir Ihre
personenbezogenen Daten mithilfe von Software verarbeiten, die Ihre persönlichen
Umstände und andere Faktoren auswertet, um Risiken oder Ergebnisse
vorherzusagen. Wir nutzen auch Profiling oder andere automatisierte Methoden,
um Entscheidungen über Sie im Zusammenhang mit Folgendem zu treffen:

● Geldwäsche und Sanktionen;
● Identitäts- und Adressprüfung;
● Überwachung Ihres Kontos auf Betrug und andere Finanzkriminalität, um zu

verhindern, dass Sie einen Betrug begehen oder Opfer eines Betrugs werden;
● Überprüfung von Personen, die als "politisch exponiert" eingestuft werden

können (z. B. wenn Sie ein Minister sind);
● Beurteilungen, die unsere Aufsichtsbehörden und zuständige Behörden

verlangen, um sicherzustellen, dass wir unseren aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen nachkommen (z. B. Entscheidungen über Personen, bei denen
die Gefahr besteht, dass Ihre finanzielle Sicherheit gefährdet wird).

Das wird als "automatisierte Entscheidungsfindung" bezeichnet und ist nur dann
zulässig, wenn wir einen rechtlichen Grund für diese Art der Entscheidungsfindung
haben. Wir treffen automatisierte Entscheidungen über Sie unter folgenden
Umständen:
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● wenn automatisierte Entscheidungen erforderlich sind, um einen Vertrag
abzuschließen;

● wenn automatisierte Entscheidungen gesetzlich vorgeschrieben oder zulässig
sind, z. B. um Betrug zu verhindern.

Sie können uns per E-Mail unter dpo@joompay.comkontaktieren, um eine
automatisierte Entscheidung überprüfen zu lassen.

Cookies-Politik

Wir verwenden Cookies (kleine Dateien, die sich auf Ihrem Gerät befinden) und
ähnliche Technologien (z. B. Pixel, Ad-Tags, lokale Speicherung usw.), um Sie
und/oder Ihr(e) Gerät(e) über verschiedene Dienste wiederzuerkennen, die Nutzung
bestimmter Funktionen zu ermöglichen und Ihr Einkaufserlebnis bequem und sicher
zu gestalten. Der Einfachheit halber bezeichnen wir alle diese Technologien
zusammen als "Cookies".

Cookies können verwendet werden, um Sie zu erkennen, wenn Sie unsere Website
oder Anwendung besuchen, um sich an Ihre Präferenzen zu erinnern und um Ihnen
ein personalisiertes Kundenerlebnis entsprechend Ihren Einstellungen zu bieten.
Cookies ermöglichen es uns, Ihnen unsere Dienste schneller zur Verfügung zu stellen.
Wir verwenden sie für folgende Zwecke:

● Authentifizierung. Cookies werden verwendet, um zu erkennen, dass Sie
bereits in Ihrem Joompay-Konto angemeldet sind;

● Sicherheit und Betrugsprävention. Wir verwenden Cookies, um betrügerische
und andere unrechtmäßige Handlungen zu verhindern. Diese Technologien
sind auch entscheidend für die Sicherheit Ihrer Daten und unserer Dienste;

● Aktivierung von Features und Diensten. Einige Cookies ermöglichen es uns,
Ihnen die Servicefunktionen anzubieten, Ihre Einstellungen und Präferenzen zu
speichern. Solche Cookies werden beispielsweise verwendet, um die von Ihnen
gewählte Sprache zu speichern;

● Analytik. Diese Art von Cookies hilft uns, unsere Dienste zu bewerten, sie
anzupassen und zu verbessern.

Sie können Cookies über unser Pop-Up-Cookie-Banner, das bei Ihrem ersten
Websitebesuch erscheint, über Ihre Browsereinstellungen und andere Tools auf Ihrem
Gerät verwalten.

Einige der Cookies werden von Dritten gesetzt. Sie können deren Websites besuchen
und sich mit deren Datenschutzerklärungen vertraut machen:

● Google (https://policies.google.com/privacy);
● ThreatMetrix (https://risk.lexisnexis.com/privacy-policy);
● Facebook (https://www.facebook.com/about/privacy/);
● Adjust (https://www.adjust.com/terms/privacy-policy/);
● Veriff (https://www.veriff.com/privacy-policy);
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● Sovrn (https://www.sovrn.com/privacy-policy/policy-center/),
● Admitad

(https://terms.admitad.com/en/privacy-policy/admitad-privacy-policy-intro/),
● Awin (https://ui.awin.com/legal-docs/privacy-policy),
● Amazon

(https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010),
● Travelpayouts

(https://support.travelpayouts.com/hc/en-us/articles/360004121052-Privacy-Pol
icy),

● Ebay
(https://www.ebay.com/help/policies/member-behaviour-policies/user-privacy-
notice-privacy-policy?id=4260).

Ihre Rechte

Wir respektieren Ihr Recht, über die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu
bestimmen, und bemühen uns, sicherzustellen, dass Sie Ihre Rechte jederzeit in dem
vom Gesetz und der Verordnung vorgesehenen Umfang ausüben können. Dazu
gehören:

Das Recht auf Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht, auf die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zuzugreifen und eine Kopie dieser Daten anzufordern.

Das Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, uns zu bitten, Ihre personenbezogenen Daten zu aktualisieren
und die Berichtigung unzutreffender personenbezogener Daten zu verlangen.

Das Recht auf Löschung ("Recht auf Vergessenwerden") und das Recht auf
Einschränkung der Verarbeitung

Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, dass Sie nicht möchten, dass wir die
von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten aufbewahren, können Sie von uns
verlangen, Ihre Daten zu löschen. Sie können auch die Einschränkung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, z. B. wenn die Richtigkeit
der Daten bestritten wird oder die Verarbeitung unrechtmäßig ist. Wir werden
entsprechende Maßnahmen ergreifen, um Ihrem Ersuchen in dem Maße
nachzukommen, wie es die geltenden Gesetze und Vorschriften vorsehen.

Das Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung
gestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format
herausgegeben zu bekommen und diese Daten einem anderen Verarbeiter
weiterzugeben. Sie haben auch das Recht darauf, dass Ihre personenbezogenen Daten



nur dann direkt von uns an einen anderen Verarbeiter weitergegeben werden, wenn
Sie uns ausdrücklich darum gebeten und einer solchen Weitergabe zugestimmt haben
und wenn dies technisch umsetzbar ist.

Das Recht auf Widerspruch

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus
Gründen einlegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, insbesondere
wenn die Verarbeitung auf unseren berechtigten Interessen beruht. Sie haben auch das
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken des Direktmarketings einzulegen.

Das Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, wenn die
Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht.

Das Recht eine Beschwerde bei der CNPD (Nationale Kommission für den
Datenschutz) einzureichen

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der CNPD einzureichen, wenn Sie der
Meinung sind, dass Ihre Daten in einer Weise verarbeitet werden, die nicht mit den
geltenden Gesetzen und Vorschriften übereinstimmt. Sie können ein
Online-Beschwerdeformular ausfüllen, das auf der CNPD-Website verfügbar ist, oder
einen Brief an Commission Nationale pour la Protection des Données, Service des
Réclamations, 1, Avenue du Rock'n'Roll, L-4361, Esch-sur-Alzette schicken. Wenn
Sie Ihren Wohnsitz in einem anderen EU-Mitgliedstaat haben, haben Sie das Recht,
eine Beschwerde bei der örtlichen Datenschutzaufsichtsbehörde einzureichen.

Wie Sie Ihre Rechte ausüben können

Alle oben genannten Rechte können über folgende Kanäle ausgeübt werden:

● Kundensupport-Chat in der Joompay-Anwendung;
● E-Mail unter help@joompay.com;
● E-Mail unter dpo@joompay.com.

Wie wir Ihre Daten schützen

In Übereinstimmung mit den Gesetzen und Vorschriften treffen wir geeignete
technische (IT-Sicherheit) und organisatorische (vertragliche) Maßnahmen, um den
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten. Sobald wir Ihre Daten
erhalten haben, treffen wir strenge Sicherheitsvorkehrungen, um unbefugten Zugriff
zu verhindern.
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Kontaktieren Sie uns

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklärung, zögern Sie bitte nicht, uns per E-Mail
unter dpo@joompay.com zu kontaktieren. Sie können uns auch unter
help@joompay.com kontaktieren.
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